Servis zakaznikom

jerozhodujuci

O logistike stavebnych materialov
iopreprave ADR produktov sme sa

zhovarali s Milanom Cechom, manazZérom
logistiky spolocnosti Sika Slovensko.

Rozhovor pripravil jozef

Popiste, prosim, portfélio vaSich vyrobkov.
Spolo¢nost’ Sika bola zaloZend pred viac ako 100 rokmi
Vo §vaj(’:iarsku. Pocas svojho pdsobenia sa vyvinula
na dspesni globdlnu spolo¢nost’ s poprednym postave-
nim v oblasti vyvoja a vyroby systémov a produktov
na lepenie, tmelenie, timenie, zosiliiovanie a ochrana
konsStrukcif ¢i uz v stavebnom alebo automobilovom
priemysle.

RAké si podla vds hlavné Specifika logistiky
Specidlnych chemickych materidlov?

Pri prepravéach naSich materialov dodrZiavame prisne
predpisy a legislativu, ktoré platia pre nakladanie
a prepravu ADR
produktov. Vsetci
nasi dopravcovia
dostdvaji presné
inStrukcie ohl'adom
zaradenia ADR, ba-
lenia a hmotnosti,
resp. ¢i sa jednd
o podlimitnd zasi-
elku. Sme medzina-
rodnd spolocnost’,
preto berieme vel'mi vazne nebezpeéenstva pre I'udi ¢i
prirodu, ktoré by mohli vzniknit zanedbanim ¢o len
najmensieho detailu pri preprave. Okrem toho mame
tovary, ktoré st citlivé na teplotu, ktord nesmie klesnit’
pod 5°C.

»Neustale
optimalizu-

logistiku«

KedZe vaSe produkty patria pod ADR akorie-
Siteich skladovanie?

Mame vlastny sklad, ktorého stavebne oddelend Cast’
spiia vietky predpisy o skladovani ADR tovarov.
Okrem toho, hlavne v sezéne, vyuZivame podla po-
treby sluzby externého doddvatel’a skladovania so skla-
dom pre tovary ADR.

jeme a zdoko-
nalujeme nasSu

Ako je Struktdirovand vyrobna
siet vasSej spolocnosti?

Dcérske pobocky spolocnosti Sika si
vo viac ako 90 krajinich po celom
svete. Tovar pre slovensky trh dova-
Zame hlavne zo sesterskych vyrob-
nych zavodov z Nemecka, Rakiiska,
Ciech a Svajéiarska.

Akym spdsobom sd organizo-
vaneé logistické toky k zakaz-
nikom?

Biznis v stavebnictve je vel'mi tvrdy,
preto sledujeme
poZiadavky na-
§ich zakazni-
kov a snaZime
sa im vyjst
maximdlne
v Ustrety pri
optimélnych
néakladoch.
Neustdle
optimali-
zujeme a zdokonal'ujeme nasu
logistiku. Aj tymto spdsobom
ddvame najavo nasu prozdkaz-
nicku orientdciu. Zdkaznikom
posielame tovar viacerymi spo-
sobmi. Okrem moznosti prist’ si
pre tovar osobne, posielame tovar
prioritne zbernou sluzbou, alebo pri urgentnych za-
sielkach malymi doddvkami, kde vSak poZadujeme
participdciu zdkaznika na doprave.

Do kolkych hodin od objedndvky dokdZete
doruéit tovar?



Na&s tovar mame rozdeleny podl'a ABC XYZ analyzy
do skupin. Tovary, ktoré nie si na sklade, teda si na
objednavku, posielame az po dodani na nd§ sklad.
\ . Takyto tovar musi nd$ doddvatel’ najprv vyrobit’, o

nickedy trvd 7 dni a niekedy aj 5 tyzdnov, zdlezi od
doddvatel’a a tovaru. M6zeme sa pochvalit, Ze tovar,
ktory mame skladom doddme prostrednictvom zbernej
sluzby za 24 hodin kdekol'vek na Slovensku. Pokial
ndm pride zdkaznicka objedndvka do 11:00 a tovar je
skladom, eSte v ten den expedujeme a na druhy den
je tovar u zdkaznika.

Kolko mate na Slovensku distribuénych

. skladov a preto ste zvolili taky model?

; % Miéme jeden sklad v Bratislave. Podl'a naSich
prepoctov je zbytocny iny sklad, nakol’ko doka-

zeme tovar dodat’ po celom Slovensku na druhy den.

Aké pozZiadavky kladiete na logistickych
partnerov? Vykonavate ajich kontrolu?
Spolocnost” Sika Slovensko si zakladd na kvalite
predavanych produktov. Rovnako je to aj s posky-
tovanym servisom. Uvedomujeme si, Ze v konku-
renénom boji je vel'mi délezity, aZ rozhodujici,
profesiondlny servis zdkaznikom. Ten za¢ina u ob-
chodnikov technickym poradenstvom a kon¢f doda-
nim tovaru. Preto pri vybere logistickych partnerov
uplatfiujeme rovnaky pristup ku kvalite. Podl'a miia
nie je spravne tvrdenie o najnizSej cene. Vzidy je
cena za servis. V naSich ofiach musi byt vysoky
servis a spol'ahlivost’ za rozumnu cenu. Preto pri
vybere doddvatel'a logistic-
kého procesu zohl'adnujeme
napriklad aj jeho moZnosti
prepravy a uskladnenia ADR
tovaru, okamzitd informaciu
v pripade problémov ¢i mes-
kania dodania z akéhokol'vek
dovodu, jeho flexibilitu pri
poziadavke pristavit dalSie
vozidlo na nakladku v jed-
nom dni. Samozrejme, v ne-
poslednom rade kontrolujeme aj terminy dodania,
ktoré vyhodnocujeme. Dodavatel logistickych a do-

»Doslova
~Citime"” kazdy
vykyv pocasia
ako dazd, sneze-
nie ¢i mrazu«

pravnych sluzieb musi byt minimalne rovnako pro-
zdkaznicky orientovany ako my. Iba v takejto presne
definovanej spolupréci dokazeme splfat’ naroéné ciele :
naSich zakaznikov.

Akym sposobom prebieha vymena informa-
cii s vaSimi zakaznikmi a dodavatelmi?
Tvrdim, Ze informdcie hybu sVetom, nie peniaze. Ak :
mam dobré, kvalitné informadcie, viem ich premenit’ H
na peniaze. Preto sa snazime naSich zdkaznikov in-
formovat’ o kazdej zmene dodania ¢i uz mailom pri-
amo z nasho systému, alebo operativne telefonicky.
Na druhej strane ndm vzdy pomoze ¢o najpresnejSie
urCenie miesta vykladky, $pecifik vykladky a kontaktu
na miesto vykladky. Okrem toho, v defi vykladky kon-
taktuje vodi¢ so zésielkou zdkaznika a informuje ho i
o predpokladanom case dodania zdsielky. Nasi doda-
vatelia st na 95 % vyrobné zdvody spolo¢nosti Sika.
Miéme dohodnuté pravidld, ktoré funguji. Vzdy do-
stdvame potvrdenia objednavok s presnymi terminmi
dodania. i

je predaj VasSich produktov ovplyvneny se-
zénnostou? Ako ju rieSite s vaSimi logistic-
kymi partnermi?

Ako vyrobca stavebnych materidlov pontkame sor-
timent na pracu v interiéri aj v exteriéri. Doslova
,citime® kazdy vykyv pocasia ako dazd, sneZenie &i
mrdz. PoCas zimy predaj urCitych skupin exteriéro-
vych materidlov klesa. Tymto podmienkam prispdso-
bujeme aj stav skladu a poistné zdsoby.

VyuZivate pri distribucii aj Zeleznicu?

Pocas poslednych rokov sledujeme trend znizovania
vel'kosti objedndvok a na druhej strane zvySovania ich
pocetnosti. Peniaze v tovare na sklade nezarabaju. Je
citit’ znizovanie skladovych zdsob v celom portféliu
zakaznikov. Z tohto dovodu nevyuzivame prepravy po
SR Zeleznicou. Od nasho dodavatel’a Sika Rakisko so
sidlom v Bludenzi pri $vajciarskych hraniciach vozime
tovar pravidelnymi Zelezni¢nymi spojmi dva krét tyz-
denne do depa pri Viedni. Tam sa tovar prekladd na
navesy a doddva do nasho skladu.

Ste velkd nadnarodna spoloénost, teda mo-
Zete porovnavat logistiku vo viacerych kra-
jindch. Vidite rozdiely?

Vo vSetkych krajindch platia prisne Sika pravidla, aby :
sa zdkaznikovi dostalo rovnakého servisu a kvality. Ci
je zo Slovenska, ¢i z Nemecka. Spolo¢nost” Sika Slo-
vensko tzko spolupracuje s kolegami z inych krajin aj
na poli logistiky. Vymiefiame si skisenosti a poznatky :
s cielom minimalizovat’ ndklady, skladové zdsoby
a maximalizovat servis zdkaznikom. VZdy sa ndjdu
témy, kde sa u¢ime navzdjom medzi sebou.

A na zaver pribliZte, prosim, €o v logistike
v najbliZzSej dobre pripravujete.

S naSim partnerom na zberné sluzby tymto mesiacom i
spustame vy$si level servisu zdkaznikom, ktorf do- :
stant v deni dodania SMS
notifikdciu s mobilom na
vodica, ktorému mdzZu
kedykol'vek zavolat' so
ziadostou o informdciu
terminu dodania. Po pre-
vzati tovaru zakaznikom }
a podpise dodacicho listu :
sa tento on-line posicla na
server poskytovatel'a, kde
k nemu mame okamzity
pristup a vieme ho zakaznikovi v pripade potreby po-
slat’ v pdf formite.




